Graphic Services

Seerlige Betingelser cyidig fra og med 2011-09-01

Ved Graphic Services forstas ydelserne Preprinted
Material, Direct Mail og Print Direct, bestédende af delele-
menterne Prepress, trykning, indbinding og andre grafiske
ydelser som beskrevet nedenfor ("Ydelserne”).

Ydelserne stilles til radighed i henhold til ngerveerende
Saerlige Betingelser samt i henhold til "Opgave Specifikati-
onen”, tilbud ("Tilbuddet”) eller ordrebekraeftelsen ("Ordre-
bekreeftelsen”).

Safremt intet andet er angivet under naerveerende Seerlige
Betingelser eller er specielt aftalt med Stralfors, geelder de
til enhver tid geeldende Strélfors Generelle Betingelser
("SGB") for ydelser, som Strélfors leverer.

Definitioner

Aftalen: Den aftale, det tilbud eller den ordrebekreeftelse
som henviser til neerveerende til enhver tid geeldende
Seerlige Betingelser, Stralfors Generelle Betingelser (SGB)
samt de dertil hgrende bilag.

Arbejdsdag: Almindelige hverdage undtagen dage som i
det pageeldende land, hvor ydelsen leveres, seedvanligvis
er hele eller halve fridage.

Data: Datafiler som sendes til Stralfors fra kunden og som
udger produktionsgrundlaget for Stralfors produkti-
on/levering af ydelserne.

Indbinding og efterbehandling: Det arbejde der udfares

med det trykte materiale efter trykningen. Arbejdet omfatter
f.eks. falsning (foldning), heeftning, spiralindbinding, kuver-
tering eller foliering.

Instructions Colour: Dokument med instruktioner til
Kunden angdende Ydelsen udfeerdiget af Strlfors, og som
alene m& opdateres og eendres af Stralfors. For oplysning
om den til enhver tid gaeldende version af Instructions
Colour (farve) henvises til pkt. 13.

Korrektur: Et fysisk eller elektronisk dokument som
fremstilles af Stralfors for at sikre, at den endegyldige
leverance bliver i overensstemmelse med det, som parter-
ne har aftalt.

Opgave Specifikationen: Bilag til Aftalen som definerer
Stralfors’ arbejdsopgaver samt praeciserer Kundens forplig-
telser.

Ordrebekrzaeftelse: Stralfors’ bekreeftelse pd Kundens
bestilling af Ydelserne, som Kunden ikke inden fristens
udlgb har gjort indvendinger mod, og som henviser til
neerveerende til enhver tid gaeldende Saerlige Betingelser
og de til enhver tid geeldende SGB.

Prepress: Alt arbejde inden selve trykningen, som f.eks.
billedredigering.

Betingelser og vilkar geeldende fra tid til anden og SGB
(Strélfors Generelle Betingelser) geeldende fra tid til anden.
SGB: De til enhver tid geeldende Stralfors Generelle
Betingelser, se pkt. 13.
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Tilbud: Tilbud fra Stralfors vedrarende de af Kunden
accepterede Ydelser, som henviser til neerveerende til
enhver tid gaeldende Seerlige Betingelser og de til enhver
tid geeldende Strélfors Generelle Betingelser ("SGB”).

Trykning: Traditionelt tryk eller digitaltryk.

1  Ydelsernes omfang

Ydelserne bestar af en af Kunden valgt basisydelse samt
et antal muligheder for tilvalg som angivet nedenfor. Den
neermere beskrivelse af Kundens valg og Ydelsernes
indhold fremgar af Opgave Specifikationen, Tilouddet eller
Ordrebekreeftelsen.

11 Basisydelse

111 Preprinted Material

Ved Preprinted Material forstas trykning af ferst og frem-
mest indstiksmateriale sdsom brevpapir, blanketter, talo-
ner, kuverter. Ydelsen omfatter Prepress, Tryk og efterbe-
handling.

1.1.2 Direct Mail

Ved Direct Mail forstas seedvanligvis trykning af marke-
tingmateriale i form af direkte reklamemateriale samt bilag.
Ydelsen omfatter Prepress, Trykning og efterbehandling.

113 Print Direct

Ved Print Direct forstas digitaltryk i farve. Hver tryksag kan
geres unik og personlig efter modtagerens gnsker. Ydel-
sen omfatter Prepress, Trykning og efterbehandling.

2 Tilvalg

Nedenneevnte tilvalg kan veelges af Kunden. Ydelsernes
neermere indhold fremgér af Opgave Specifikationen,
Tilbuddet eller Ordrebekreeftelsen. Priserne for tilvalg
fremgar af Strélfors til enhver tid geeldende prisliste.

21 Adressering

Strélfors kan trykke adresse pa tryksager, som skal distri-
bueres, i henhold til Kundens instruktion. Traditionelt
trykmateriale kan f& pafert adresse efter trykning, f.eks.
med InkJet, direkte pa tryksagen eller pa kuverten. Digital-
trykt grafisk materiale kan fa pafert adresse direkte under
trykningen.

2.2 Individualisering

Ved individualisering forstas, at Stralfors ved tilslutning af
Opgave Specifikationen til basisydelsen Print Direct opstil-
ler nogle forretningslogistiske regler, som kan styre udvalg-
te tekster, rubrikker, billeder og sprogversioner. Forret-
ningsreglerne er baseret pd Kundens indleverede fil eller
pa forudbestemte regler.

Ved Direct Mail er der ogs& mulighed for at individualisere
visse dele, som kobles til adresseringen.

2.3 Postsortering

Ved postsortering forstas sortering, lastning og administra-
tion af de feerdigproducerede grafiske ydelser i henhold til
de vilkar, som Kundens valg af distributer stiller over for
Kunden, og som fremgér af Opgave Specifikationen,
Tilbuddet eller Ordrebekreeftelsen.
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2.4 Elektronisk (eller anden) advisering

Ved elektronisk eller anden advisering forstas, at Stralfors
for Kundens regning og efter ordre fra Kunden adviserer
forsendelser i henhold til distributgrens betingelser og
SGB. Det skal fremgé af Opgave Specifikationen, hvilken
distributer Kunden har valgt samt, i henhold til ovennaevn-
te, distributgrens betingelser.

25 Oplagring
Opgave Specifikationen, Tilbuddet eller Ordrebekraeftelsen
angiver, hvilke muligheder der er for oplagring.

251 Betalt kundelager

Betalt kundelager betyder, at Strélfors oplagrer tryksager,
som er produceret i overensstemmelse med Aftalen, og
som Kunden fuldt ud har betalt. Udgiften til betalt kundela-
ger faktureres i forbindelse med oplagringen. @vrige
udgifter faktureres, nar ydelsen leveres.

Kunden kan f& leverancer fra lageret ved at give Stralfors
instruktion herom mindst én (1) Arbejdsdag far den gnske-
de leverancedag. Leverance sker i henhold til pkt. 6.

Stralfors patager sig, tre (3) uger far den aftalte oplagrings-
tid slutter, at give besked til Kunden om den aktuelle
lagerbeholdning samt oplysning om sidste frist for udleve-
ring af denne. P& fristens sidste dag leverer Stralfors den
resterende lagerbeholdning i overensstemmelse med de
geeldende leveringsbetingelser. Hvis Kunden gnsker at
forleenge oplagringstiden, skal Kunden meddele Stralfors
dette senest fem (5) Arbejdsdage far sidste frist. Hvis
parterne indgér aftale om forleengelse af oplagringstiden,
har Stralfors ret til at fakturere den naeste oplagringsperio-
de inden den nye oplagringstid begynder.

252 Ubetalt kundelager

Ubetalt kundelager indebeerer, at Stralfors oplagrer ubetal-
te tryksager produceret for Kundens regning i overens-
stemmelse med Aftalen. Tryksager produceret for Kundens
regning bliver Kundens ejendom, nar fuld betaling er
modtaget af Stralfors. Ubetalt kundelager faktureres ved
leverancer.

Kunden kan bestille leverancer fra lager ved at afgive ordre
herpa mindst én (1) Arbejdsdag fer den gnskede leve-
ringsdag. Strélfors har ret til at fakturere en bestilt leveran-
ce umiddelbart efter bestilling. Levering sker i henhold til
pkt. 6.

Stralfors patager sig tre (3) uger fgr den aftalte oplagrings-
tid slutter at give besked til Kunden om den aktuelle lager-
beholdning samt oplysning om sidste frist for udlevering af
denne. Hvis Kunden gnsker at forleenge oplagringstiden,
skal Kunden meddele Strélfors dette senest fem (5) Ar-
bejdsdage far sidste frist. Hvis parterne indgar aftale om
forleengelse af oplagringstiden, skal Kunden betale for det
tilbageveerende lager samt naeste oplagringsperiode. Nar
Strélfors har modtaget fuld betaling for tryksagerne og for
oplagringen, overfgres lageret til betalt kundelager. Faktu-
rering skal derefter ske, nar beslutning om forleengelse af
lagertiden og overfgrsel til betalt kundelager er truffet. Hvis
ikke Kunden inden for ovennaevnte frist har meddelt, at
man gnsker at forleenge oplagringstiden, anses Kunden for
at have bestilt levering af det tilbagevaerende lager, og
Strélfors har ret til at fakturere dette pa oplagringstidens
sidste dag. Strélfors leverer det tilbageveerende lager i
overensstemmelse med de geeldende leveringsvilkér, efter
at sidste faktura er betalt.

253 Sanktioner i tilfeelde af ubetalt tilgodehavende
for betalt eller ubetalt kundelager

Hvis Strélfors har begrundet mistanke om, at Kunden ikke
vil kunne betale en faktura til tiden, har Stralfors ret til at
tilbageholde en leverance, indtil Kunden har betalt. Hvis
Kunden har vaesentligt misligholdt sin betaling, har Stral-
fors ret til at laegge beslag pa kundelageret til deekning af
den ubetalte geeld. | tilfelde hvor kundelageret ikke fuldt
ud kan daekke Kundens geeld til Stralfors, har Stralfors ret
til at kreeve erstatning fra Kunden for p&lgbne omkostnin-
ger i forbindelse med beslagleegningen af kundelageret,

DK DAN Graphic Services Special Terms and Conditions (2011-September)

ved forringet indteegt for det ubetalte lager samt for gvrige
direkte tab.

| de tilfeelde hvor Kunden veelger ikke at ville hjemtage
oplagret materiale og gnsker at Strlfors sgrger for bort-
skaffelse heraf, har Strélfors ret til erstatning fra Kunden
for eventuelle omkostninger i forbindelse med bortskaffel-
sen.

2.6 SRM (Stralfors Reliable Mailing)

Ved SRM forstds en funktion, som gger sikkerheden ved
kuverteringen. Funktionen indebeerer, at hver enkelt trykt
og kuverteret forsendelse kontrolleres ved hjeelp af optisk
leesning og sammenholdes med oplysninger om den
pégeeldende forsendelse i Kundens database, séledes at
fejlagtige forsendelser kan sorteres fra og trykkes om.

Af Opgave Specifikationen, Tilbuddet eller Ordrebekreeftel-
sen fremgar det, hvilke Data der skal anvende SRM.

2.6 Addressering

Stralfors kan adressere tryksager beregnet til distriution i
henhold til Kundens instruktioner. Traditionelt trykt materi-
ale kan rettes efter printning, for eksempel med InkJet,
direkte pa den trykte element eller pa kuverten. Digitalt
trykt grafisk materiale kan adresseres direkte i forbindelse
med printning.

3 Tilbud og Ordrebekreeftelse

For de Ydelser, som ikke reguleres i en gensidigt under-
skrevet Aftale, udger Tilbuddet eller Ordrebekreeftelsen en
bindende aftale.

Et Tilbud geelder i 30 dage regnet fra tilbudsdatoen, og
Kundens bekrzeftelse skal vaere modtaget af Stralfors
inden udlgbet af denne periode. Hvis et andet tidspunkt er
angivet pa Tilbuddet, eller hvis produktionen er beregnet til
at skulle starte inden 30 dage efter Tilbudsdatoen, skal
Tilouddet bekrzeftes omgaende for at veere bindende for
Stralfors.

Strélfors har retten til det tilbudsmateriale i digital eller
anden form, som Stralfors har produceret og anvendt i
tilbudsgjemed. Med mindre andet er aftalt, m& Kunden ikke
selv anvende eller lade udenforstdende benytte tilbudsma-
terialet, og Kunden er forpligtet til at tilbagelevere det til
Strélfors pd anmodning herom.

4 Tilleegsydelser

Til Ydelsen kan knyttes tilleegsydelser efter seerlig aftale
herom. Priser og Seerlige betingelser for tilleegsydelser er
angivet i Prisliste, og seerlige betingelser og vilkar for hver
ydelse, der geelder fra tid til anden og til radighed i henhold
til punkt 13.

5  Stralfors' forpligtelser

Strélfors skal levere ydelserne som beskrevet i detaljer i
Opgave Specifikationen, Tilbuddet eller Ordrebekreeftelsen
i overensstemmelse med disse Seerlige Betingelser og
SGB.

5.1 Produktionsmateriale

Efter aftalens opher, eller nar Ydelserne er endeligt leveret
i henhold til denne Aftale, skal Stralfors enten tilbagelevere
Prepress- og Data til Kunden eller tilintetggre disse i
henhold til Kundens instruktioner.

5.2 Papir og andet materiale

Af Opgave Specifikationen fremgar det, hvilket materiale
Stralfors skal stille til rddighed for produktionen. Hvis ikke
andet er anfart i Opgave Specifikationen, Tilbuddet eller
Ordrebekreeftelsen, skal papir og eventuelt andet materiale
produceres og leveres af Strélfors.

6  Kundens forpligtelser

Kunden skal opfylde de forpligtelser, der fremgar af
neerveerende Seerlige Betingelser samt eventuelle andre
forpligtelser, som maétte p&hvile Kunden, og som fremgar
af f.eks. Opgave Specifikationen eller SGB.
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6.1 Opgave Specifikationen

De arbejdsopgaver, som omfattes af Aftalen, fremgar af
den respektive Opgave Specifikation. Kunden er ansvarlig
for, at Opgave Specifikationen indeholder samtlige oplys-
ninger, som er ngdvendige for at Stralfors skal kunne
udfgre opgaven korrekt og til tiden. S& leenge Aftalen
lgber, kan Parterne aftale at faje nye Opgaver til Aftalen.
Opgaver som tilfgjes undervejs i Opgave Specifikationen,
skal underskrives af begge parter, og fra det tidspunkt hvor
begge parter har skrevet under, bliver de en del af Aftalen.
@nsker Kunden undervejs at tilfgje nye opgaver til Opgave
Specifikation, som indebeerer forandringer, der efter Stral-
fors’ vurdering pavirker grundlaget for de aftalte priser og
betingelser i Aftalen, skal der ske en justering i form af en
skriftlig tilleegsaftale.

6.2 Kuvertering, forsegling og/eller foliering
Efter aftale i Opgave Specifikationen har Kunden mulighed
for at fa sine tryksager kuverteret, forseglet og/eller folieret.
Kundens kuvert og/eller plastfolie kan forsynes med Kun-
dens eget print i henhold til Kundens instruktioner.

@nsker Kunden at ophgre med kundeunikt materiale eller
at zendre indhold eller udseende p& sddant materiale, skal
Kunden skriftligt meddele dette til Strélfors’ Kundeservice
senest tre (3) maneder far tidspunktet for ophar eller
gendring. Overholder Kunden ikke denne frist, skal Kunden
betale Strélfors’ omkostninger i forbindelse med oplagring
af materiale, der ikke leengere kan anvendes til produktion
for Kunden.

6.3 Instructions Colour (farve)

Kunden skal fglge de instruktioner og vilkar som til enhver
tid fremgar af dokumentet Instructions Colour med hensyn
til farvetryk og farvetrykning. For yderligere information
vedrgrende Instructions Colour se pkt. 13. Det er Kundens
eget ansvar at holde sig orienteret om sendringer og
opdateringer af Instructions Colour. Stralfors har ret til at
opdatere og endre Instructions Colour, og disse aendrin-
ger er geeldende s& snart dokumentet er offentliggjort pa
internettet.

6.4 Data eller Prepress

Kunden skal levere Data sdledes, som det er aftalt i Opga-
ve Specifikationen, Instructions Colour og Aftalen i gvrigt.
Kunden star til ansvar for, at Data er fuldsteendigt og
korrekt samt fremsende til den aftalte tid.

Kunden er ansvarlig for, at Data ikke p& nogen made er i
strid med geeldende love, forordninger eller myndigheds-
forskrifter samt, at det ikke indeholder data, som kan
forrsage skader pa Stralfors’ udstyr eller software, eller pa
anden méade kan skade Stralfors.

Strélfors er ikke ansvarlig for forsinkelser eller fejl, som
opstar pa grund af, at Kunden ikke opfylder ovennaevnte
krav eller pa grund af fejlbehaeftet, ufuldsteendigt eller for
sent leveret Data.

Hvis en fejl i Data efter Strélfors’ vurdering kan rettes til af
Strélfors, skal Kunden underrettes om dette. Strélfors er i
dette tilfeelde berettiget til at opkreeve en seerlig afgift for
anvendt tid i henhold til timesatsen under "@vrige priser” i
Strélfors’ til enhver tid geeldende prisliste.

Hvis Data er sa ufuldsteendigt eller fejlagtigt, at Stralfors
vurderer, at produktion ikke er mulig, skal Stralfors kontak-
te Kunden for at give denne mulighed for at udbedre
materialet eller indlevere nyt. Kunden skal betale Stralfors
for anvendt tid som falge af et ufuldsteendigt, fejlagtigt eller
for sent indleveret materiale i henhold til imesatsen under
"@vrige priser” i Stralfors’ til enhver tid gaeldende prisliste.

6.5 Korrektur

Nar Strélfors udferer trykning eller digitaltryk i forbindelse
med den fagrste opgave for Kunden, skal der sendes én
korrektur pr. Data til Kunden til godkendelse. Hvis Kunden
er for leenge om at godkende korrekturen, har Stralfors ret
til at @endre den aftalte leveringstid. Hvis ikke Stralfors har
modtaget skriftligt svar senest ti (10) Arbejdsdage, eller en
anden aftalt svarfrist, regnet fra den dato hvor Stralfors
sendte korrekturen til Kunden, med besked om hvorvidt
Kunden godkender resultatet, anses Kunden for at have
afbestilt den aktuelle opgave. Stralfors har dermed ret til at
fakturere Kunden for anvendt tid og anvendte ressourcer.
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6.6 Professionel handtering

Samtlige ydelser til Kunden skal udfgres professionelt.
Kravet om professionalisme stilles til sdvel Stralfors som til
den grafisk erfarne Kunde. Med professionalisme menes,
at Kunden skal feerdigggre sine opgaver i henhold til
Aftalen med den omhu, der kraeves, for at den endelige
ydelse bliver optimal.

6.7 Forsinkelse fra Kundens side

Hvis Kunden ikke efterlever de aftalte forpligtelser til tiden,
har Stralfors ret til erstatning for de direkte udgifter, som
forsinkelsen har medfgrt. Hvis forsinkelsen medfarer
vaesentlig ulempe for Stralfors, har Stralfors ret til at haeve
Aftalen.

6.8 Immaterielle rettigheder

Kunden garanterer, at Kunden har ret til at lade Stralfors
udfere Ydelserne baseret pa Prepress eller Data, og at
Strélfors ikke kraenker tredjemands patent, ophavsret,
varemzerke, firma, mgnsterbeskyttelse eller anden immate-
riel rettighed ved at lagre, reproducere eller i gvrigt udfare
Ydelserne med Prepress eller med Data som forleeg samt,
at der ikke vil blive gjort krav geeldende over for Stralfors
som fglge af Stralfors’ eller Strélfors’ underleveranderers
anvendelse af Prepress eller Data i henhold til Aftalen.
Kunden forpligter sig til at skadeslgsholde Stralfors og
Stralfors’ eventuelle underleverandgrer for alle omkostnin-
ger og skader, som métte paferes Stralfors eller Stralfors’
underleverandgrer pa grund af Kundens manglende
overholdelse af denne garanti.

6.9 Afbrydelse af produktion

Hvis Strélfors har pabegyndt produktionen i henhold til
Kundens indleverede Data, og produktionen afbrydes pa
Kundens opfordring, skal Kunden erstatte Strélfors for
materialer og arbejde i henhold til timesatsen under "@vri-
ge priser” i Strélfors’ til enhver tid geeldende prisliste.
Produktionen kan dog ikke afbrydes, efter at Ydelserne er
feerdigproducerede til fysisk distribution, eller hvis Strélfors
vurderer, at det ikke er muligt at tilbagekalde og makulere
materialet.

7 Leveringsbetingelser

Leveringsbetingelserne er ab fabrik pa et nsermere aftalt
Strélfors anleeg, hvis ikke andet er aftalt.

Ved levering skal forsendelserne veere pakket i emballage,
som beskytter mod forventelige skader ved transport, og
som beskytter ved hensigtsmeessig opbevaring hos Kun-
den.

7.1 Leveringstid

Leveringstiden er angivet i Opgave Specifikationen, Til-
buddet eller Ordrebekraeftelsen. Stralfors skal overholde
den i Opgave Specifikationen aftalte leveringstid, forudsat
at korrekt og fuldsteendigt Datae er modtaget i Strélfors’
seerlige modtagefunktion i henhold til Opgave Specifikatio-
nen, Tilbuddet eller Ordrebekraeftelsen. Ved forsinket
indlevering af Dataet har Stralfors ret til at kreeve en seerlig
kompensation for ekstra anvendt tid i henhold til timesat-
sen under "@vrige priser” i Stralfors’ til enhver tid geelden-
de prisliste

8  Kuvalitetsfejl

Ved kvalitetsfejl forstas afvigelser og variationer med
hensyn til ydelsens beskaffenhed og egenskaber, som
efter en professionel bedgmmelse udger en ikke ringe
afvigelse eller variation fra prgve, forlaeg eller lignende.
Ved bedgmmelsen af om en fejl er ubetydelig eller betyde-
lig, skal der iseer tages hensyn til ydelsens grafiske art og
karakter, blandt andet kvalitetsniveau, udformning og
udfgrelse foruden anvendelsesformal og veerdi. Som
kvalitetsfejl anses ikke:

a)  afvigelser som beror p&, at Kunden ikke har op-
fyldt sine forpligtelser i henhold til Aftalen, f.eks.
hvis Kunden har indleveret fejlbehaeftet materi-
ale eller har undladt at bestille andringer eller
rettelser.

b)  at den endelige tryksag indeholder fejlbehaefte-
de eksemplarer som er mindre end 0,5 % af
det bestilte oplag med hensyn til fejl i tryknin-
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gen og 0,5 % med hensyn til fejl i viderebear-

bejdningen.
8.1 Sanktioner ved kvalitetsfejl
8.1.1 Udbedring af fejl

Strélfors skal rette fejl i ydelsen ved at udbedre fejlene eller
ved at foretage ny levering. Rettelse af fejl skal finde sted
s& hurtigt, som de naermere omstaendigheder kreever det.

8.1.2 Afslag i pris

Hvis tryksagen kan bruges til sit formal til trods for fejlen
(ubetydelige fejl) kan Stralfors i stedet for rettelse af fejlen
give et prisnedslag svarende til fejlens betydning, for sa
vidt udgiften til udbedring af fejlen klart overstiger fejlens
betydning.

8.1.3 Ophaevelse

Hvis ydelsen pa grund af fejlen ikke kan anvendes til sit
formal (betydelig fejl) og en rettelse af fejlen vil medfare en
forsinkelse, som betyder at ydelsen ikke kan benyttes af
Kunden, kan Kunden haeve Aftalen i stedet for at kraeve, at
fejlen bliver rettet.

9  Oplagsafvigelse

For tilladt over- eller underproduktion geelder Strélfors’
stykpris i henhold til den til enhver tid geeldende prisliste.
Der kreeves ikke betaling for overproduktion, der overstiger
den tilladte graense.

9.1 Sanktioner ved oplagsafvigelser

Ved en ikke-tilladt underproduktion (oplagsfejl) skal be-
stemmelsen i pkt. 7.1.1 vedragrende Stralfors’ pligt til at
udbedre fejl anvendes. Ved ubetydelige oplagsfejl geelder
pkt. 7.1.2 vedr. afslag i pris, i henhold til hvilket et afslag i
enhedsprisen skal tilbydes. Ved betydelige oplagsfejl
anvendes bestemmelsen i pkt. 7.1.3 vedrgrende ophaevel-
se af Aftalen.

10 Stralfors' ret til udbedring af fejl

Ved kvalitets- og oplagsfejl har Strélfors ret til for egen
regning at udbedre fejl eller mangler, hvis det kan ske
uden vaesentlig ulempe for Kunden.

11 Returnering

Efter aftale med Strélfors i hvert enkelt tilfaelde kan Stral-
fors give Kunden ret til at returnere produkter, som Kunden
har bestilt ved en fejltagelse. En sadan aftale kan treeffes
med Kundens ansvarlige kontaktperson hos Strélfors og
skal bekreeftes skriftligt pr. e-mail eller fax. Er en s&dan
aftale truffet, geelder fglgende:

1. Kunden returnerer produkterne for egen reg-
ning til den angivne adresse med reference til
det modtagne returnummer.

2. Produkterne skal returneres komplet og i
originalemballage, som ikke ma veere brudt el-
ler gdelagt. Der ma ikke sezettes adresseetiket-
ter, tape eller andre meerker pa originalembal-
lagen.

3. Returnerede produkter skal vaere emballeret
sdledes, at transport- og ekspeditionsskader
forhindres. Produkter fremkommet i beskadiget
tilstand til Strélfors returneres uden videre til
Kunden for Kundens regning.

4. Returnerede fejlfri produkter krediteres Kunden
med fradrag af et ekspeditionsgebyr, som Stral-
fors har ret til at opkraeve som kompensation
for ekspedition og administration.

12 Ansvar

| SGB findes de geeldende ansvarsbetingelser.

Ved fejl, mangler eller forsinkelse i udfgrelsen af Ydelserne
er Stralfors’ ansvar begreenset til det belgb, som Kunden
har betalt til Stralfors, eller ifelge prislisten skal betale, for
den produktion, der er blevet ramt af fejlen, manglen eller
forsinkelsen.
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13 Publicering af ydelsesrelaterede
dokumenter inklusive Kundebetin-
gelser

P& de nedenfor angivne websider publiceres de respektive
landes til enhver tid geeldende tekniske handbgger og
andre ydelsesrelaterede dokumenter samt Kundebetingel-
ser, dvs. hver enkelt ydelses szerlige Betingelser og SGB.
Ydelsesrelaterede dokumenter og Kundebetingelser, der
er publiceret i henhold til nedenstaende liste, kan anven-
des i det land hvor ydelsen leveres af Stralfors pa det
sprog, som Aftalen er affattet pa.

Danmark: www.stralfors.dk/vilkaar
England: www.stralfors.co.uk/terms
Finland: www.stralfors.fi/ehdot
Frankrig: www.stralfors.fr/conditions
Norge: www.stralfors.no/vilkar
Polen: www.stralfors.pl/warunki
Sverige: www.stralfors.se/villkor
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